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Unabhangigen Patientenberatung Deutschland
Gesundheit aus dem Netz — Wie verlasslich sind die Informationen im Internet
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Kurzvorstellung

Christel Kehr-Fuckel, Gesundheits- und Krankenpflegerin und UPD-Beraterin
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Blrgernah- Erreichbar-Qualifiziert

Kostenfreies, unabhangiges, neutrales und evidenzbasiertes
Informations — und Beratungsangebot
fur alle Patienten in Deutschland

- unabhangig von der Krankenversicherung! -
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Gesundheltsinformationen - wozu?

Quelle: Pixabay
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Tipps fur die Suche nach Gesundheitsinformationen

1. Werbung oder Information
=  Werbung und Information klar getrennt?
= Beitrdge mit Datum versehen?
= Medizinische Informationen &lter als zwei Jahre?

2. Prufen Sie, wer die Internet-Seite anbietet

= Anbieter einer Gesundheits-Seite klar ersichtlich?
= Wie finanziert sich der Anbieter?
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Tipps fur die Suche nach Gesundheitsinformationen

3. Achten Sie auf Qualitatssiegel

Gesundheits-Seiten, die sich an bestimmte Kriterien halten, kdnnen mit Qualitatssiegeln
ausgezeichnet werden. Sie sind aber keine Garantie flr gute Inhalte.
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Afgis Transparenzkriterien ’ \
afqgis
tionsforum

ak
i ) ) gesundheitsinformationssystem
Die Anbieter:innen

Zweck und Zielgruppe der angebotenen Informationen
Autor:innen und Informationsquellen

Ersterstellung, Aktualitat und geplante Pflege der Inhalte
Mdoglichkeit fir Rickmeldungen seitens der Nutzer:innen
Trennung von Werbung und redaktionellem Beitrag
Finanzierung und Sponsoring

Kooperationen und Vernetzung

Verfahren der internen Qualitatssicherung

10. Datenschutz und Datenverwendung
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Quelle: Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e. V., letzte Aktualisierung 15.2.2021,
afgis-Transparenzkriterien, in https://www.afqis.de/zertifizierung/transparenzkriterien/, letzter Zugriff: 8.2.2023



https://www.afgis.de/zertifizierung/transparenzkriterien/
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Tipps fur die Suche nach Gesundheitsinformationen

Nutzen Sie andere verlassliche Auskunftstellen

DEUTSCHES -
bh
dkfz KREBSFORSCHUNGSZENTRUM ﬂ:gen:‘:f,;ﬁfawng
. KREBSINFORMATIONSDIENST Deutschland | UPD #& Gesundheit Recht Leben & Alltag

Start » Beratung ) Patiententelefon

gesund.bundrde

. Verlassliche Informationen flr lhre Gesundheit
gesundheitsinformation.de —
I verstehen | abwigen | entscheiden WE ISSE —

LISTE

A Themengebiete Themen von A bis Z


https://www.krebsinformationsdienst.de/
https://www.patientenberatung.de/de/beratung/patiententelefon
https://www.gesundheitsinformation.de/
https://www.weisse-liste.de/de/
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Unabhangige Patientenberatung Deutschland | UPD

Unser Team aus medizinischen, pharmakologischen
und psychosozialen Fachkraften berat Sie gerne zu:
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Zahnmed:zm Smethoden
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Befunderlauterungen o
Impfungen
Reisemedizin

Krankheitsbewaltigung
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Unabhangige Patientenberatung Deutschland | UPD

Unser Team aus juristischen Fachkraften
hilft Ihnen gerne weiter bei:
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Die Patientenberatung ist bundesweit gebUhrenfrei erreichbar unter:

0800 330 46 15 19

(Mo-Frei: 8.00 — 20.00 / Sa 8:00 — 16:00)

Beratung Turkisch: 0800 011 77 22
Beratung Russisch: 0800 011 77 24

Beratung Arabisch: 0800 33 22 12 25

Mochten Sie online von uns beraten werden?
Dann erreichen Sie uns unter:

www.patientenberatung.de
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Oder bel Ihnen vor Ort!
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Die Adressen finden Sie hier: www.patientenberatung.de
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Wenn Sie uns mal brauchen...

Vielen
Telefonnummer:

0800 330 46 15 19

Internetadresse:
www.patientenberatung.de

Dank



